
تقرير نشر التغذية الراجعة وإبلاغ المعنيين بنتائج التحسينات

  :

 نوع التقييم التاريخ م
المنصة المستخدمة 

 لنشر التغذية الراجعة

الفئة 

 المستهدفة

التحسينات 

 المنفذة

طريقة إبلاغ 

 المعنيين
تاريخ الإبلاغ

تم إجراء 

استبيان 

 متابعة؟

نتائج استبيان 

 المتابعة

الصعوبات 

التي واجهت 

 التنفيذ

الخطة 

المستقبلية 

 للتحسين

ملاحظات 

 إضافية

51/51/1212
رضا المستفٌدٌن 

 عن جودة الخدمات

حساب  –مولع الجمعٌة 

 توٌتر

المستفٌدون 

من 

 الخدمات

تحسٌن 

سرعة 

الاستجابة 

 للشكاوى

رسالة عبر 

البرٌد 

 الإلكترونً
 نعم 11/51/1212

 تحسن بنسبة

فً رضا  522%

 المستفٌدٌن

فً تأخر

جمع الردود 

من بعض 

 المستفٌدٌن

مراجعة آلٌة 

الاستجابة 

للشكاوى 

وزٌادة كفاءة 

 النظام

تم إرفاق 

استبٌان 

المتابعة مع 

 الإبلاغ

12/51/1212 
تمٌٌم التعامل مع 

 الشكاوى

لناة  –مولع الجمعٌة 

 التلٌجرام

ممدمو 

 الشكاوى

تطوٌر نظام 

إلكترونً

لمتابعة 

 الشكاوى

إشعار عبر 

 تطبٌك واتساب
 نعم 12/51/1212

ارتفاع رضا 

 المستفٌدٌن بممدار

522% 

تحدٌات 

تمنٌة فً

تطبٌك 

النظام 

 الجدٌد

تحدٌث 

النظام 

وإجراء 

تدرٌبات 

إضافٌة 

 للموظفٌن

تفاعل 

إٌجابً مع 

 الإبلاغ

12/51/1212
سهولة الوصول 

 إلى الخدمات

نشرة إلكترونٌة على 

 المولع

جمٌع 

 المستفٌدٌن

تحدٌث 

المولع 

الإلكترونً

وتسهٌل 

 الوصول

إشعار على 

المنصة +

 برٌد إلكترونً
 نعم مستمر 

زٌادة فً التفاعل 

مع الخدمات 

 الرلمٌة

صعوبات 

فً توفٌر 

الدعم الفنً

 الفوري

إنشاء فرٌك 

دعم فنً

 مباشر

تمت 

مشاركة 

الروابط 

الجدٌدة 

لتسهٌل 

 الوصول


